O extraETF  IShares.

Le marcheé des plans

d'investissement en ETF
en Europe continentale

2024

.....
...........
...........

.............
.....................
.........................
............................
...............................
...............................
.............................
................................
...............................
...................................
.....................................
.......................................
.........................................
..........................................
...........................................
...........................................
........................................
........................................
...........................................
..............................................
.....................................
.......................................
............................................
..............................................
...........................................
.............................................
..................................................
.....................................................
....................................................
......................................................
....................................................
....................................................
.......................................................
......................................................
......................................................
....................................................
......................................................
.....................................................
................................................
.................................................
...................................................
...................................................
....................................................
.................................................
.....................................................
......................................................
..............................................
................................................
............................................
.................................
...........................
....................



& extraETF

iShares.

by BlackRock

Novembre 2024

Le marché des plans d'investissement
en ETF en Europe continentale

Le marché européen des Exchange
Traded Funds (ETF) croit avec une
dynamique toujours aussi forte. Les
investisseurs particuliers sont de
plus en plus nombreux a utiliser les
produits basés sur un indice pour
constituer leur patrimoine. Fin
aolt 2024, environ deux mille mil-
liards d'euros étaient investis dans
des ETF. Jusgu'a présent, le volume
a donc augmenté de 40 % par rap-

port a la fin de I'année 2023

10,8 millions de plans
d'investissement en ETF
en Europe continentale

Comme l'indique extraETF dans son
étude de 2023 intitulée « Le marché
des plans d'investissement en
ETF en Europe continentale »,
a la fin de l'année 2023, 7,6
millions de plans d'investisse-
ment en ETF étaient exécutés
chague mois seulement en
Europe continentale, pour un
volume d'épargne annuel de
15,0 milliards d'euros. Par plan d'in-
vestissement, on entend un ordre
permanent d'achat d'ETF dans le
cadre duquel un certain montant
est régulierement investi dans des
ETF. L'Allemagne est un marché clé
a cet égard et contribue a une nette
majorité avec 7,1 millions de plans
d'investissement en ETF.

En 2024, le développement s'est
globalement accéléré de maniere
fulgurante. Les courtiers (banques
en ligne, courtiers en ligne et plate-
formes de courtage) gérent déja
10,8 millions de plans d'investisse-
ment en ETF a I'heure actuelle. Le

nombre de plans d'investissement
en ETF a donc augmenté de 42,1 %
en un an. Le volume d'épargne an-
nuel des plans d'investissement en
ETF a également augmenté, pas-
sant de 15,0 milliards d'euros a 17,6
milliards d'euros en 2024. Toutefois,
le montant moyen du plan d'inves-
tissement est passé de 164 euros en
2023 2136 euros fin 2024. Cette ten-
dance s'explique par le fait que de
plus en plus de courtiers proposent
d'investir dans des plans d'investis-
sement en ETF avec un montant
minimum de quelques euros seu-

42 %

est le taux de croissance, a hauteur

duquel les plans d'investissement
en ETF ont augmenté sur la
période 2023-2024.

A
nll

lement. D'autres facteurs incluent
les ordres de portefeuille, qui per-
mettent d'investir simultanément
dans plusieurs ETF grace a un plan
d'investissement. La possibilité de
définir librement lintervalle entre
les plans d'investissement encou-
rage également les investisseurs a
souscrire davantage de plans et a
les exécuter a différentes dates du
mois. Les programmes de cashback
et les fonctionnalités d'arrondis

contribuent également a réduire le
colt des plans d'investissement.

Par exemple, les clients recoivent
(cashback)
pour l'utilisation de leur carte de

un remboursement

crédit, qui est ensuite épargné via
un plan d'investissement en ETF.
Les fonctions d'arrondi (roundup)
permettent également d'épargner
avec des montants moins éleves.
Chaque fois que le compte est
crédité, le montant est arrondi a
l'euro supérieur et I'épargne ainsi
accumulée est automatiquement
investie dans un ETF au choix. Sou-
vent, les investisseurs particuliers
peuvent également choisir de n'in-
vestir que la monnaie ou un muilti-
ple de celle-ci. Ces mesures aug-
mentent le nombre de plans
d'investissement en ETF, mais
en méme temps, les mon-
tants épargnés sont moins
importants.

Nouvelle catégorie de clients

De ce point de vue, la réduction du
montant moyen investi au travers
des plans d'investissement est une
évolution saine, car le nombre d'in-
vestisseurs dans les plans d'inves-
tissement augmente. Les courtiers
s'ouvrent a de nouveaux groupes
de clients qui, jusqu'a présent,
n'avaient aucun contact avec les
produits liés aux marchés des ca-
pitaux tels que les ETF et les plans
d'investissement en ETF.

Dans ce cadre, les courtiers utilisent
un service bancaire classique (paie-
ment par carte de crédit) pour ©

extraETF est le principal portail d'information sur les ETF en Europe.

Plus d'informations sur extraETF.com
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Les investisseurs particuliers sont de plus en plus
nombreux a opter pour les ETF. Cela s'explique
d'une part par le souhait d'investir de maniére

autonome et d'autre part par une offre croissante et
accessible de la part des broker.

Jens Juttner, Responsable du contenu, extraETF

66

familiariser leurs clients avec les
investissements en ETF (cashback
pour un plan d'investissement en
ETF). En conséquence, les cour-
tiers convertissent continuelle-
ment les clients des banques et les
novices en bourse en investisseurs
de plans d'investissement en ETF.

Mais les épargnants s'intéressent
aussi de plus en plus aux produits
liés aux marchés des capitaux. Cela
s'explique d'une part par la mon-
tée en puissance de I'éducation
financiére et d'autre part par la di-
gitalisation progressive des canaux
de distribution et des services de
conseil (voir également le chapitre
4.2). Comme [|'écrit I'Organisation
de coopération et de dévelop-
pement économiques dans son
étude « L'éducation financiere en
Allemagne - Améliorer la résilience
financiére et le bien-étre finan-
cier » : « En comparaison internatio-
nale, le niveau de culture financiere
de la population adulte en Alle-
magne est relativement élevé. »?

Dans l'ensemble, I'Allemagne est
en téte pour ce qui est de la diffu-
sion des plans d'investissement en
ETF parmi les investisseurs parti-
culiers. Le nombre d'investisseurs
orientés vers le marché des capi-
taux est en croissance. Ainsi, selon
une étude réalisée par YouGov
pour BlackRock, le nombre de nou-

veaux investisseurs a augmenté de
3,2 millions de personnes en Alle-
magne entre 2022 et 2024, pour at-
teindre 26 millions d'investisseurs?
En France, ce sont environ 2,2 mil-
lions de nouveaux investisseurs,
portant le nombre d'investisseurs
total a 15 millions et en Espagne
690 000 investisseurs (11 millions).
Parmi eux, de nombreux épar-
gnants qui ont découvert les ETF et
les plans d'investissement en ETF,
comme le montre la présente mise
a jour de la premiere étude.

Confirmation du pronostic

L'intérét des investisseurs particu-
liers pour un placement financier,
transparent et accessible, ainsi
qu'une concurrence intensifiée
par de nombreux nouveaux pres-
tataires du coté des courtiers en
ligne et des banques, favorisent
une tendance dynamique vers
une utilisation plus large des ETF
dans la constitution stratégique
d'un patrimoine.

extraETF confirme sa prévision
faite I'an dernier, anticipant 32
millions de plans d'investisse-
ment en ETF d'ici 2028. En ce qui
concerne le volume d'épargne an-
nuel, le portail des investisseurs
table sur 64,3 milliards d'euros et
sur un volume de placement de
650 milliards d'euros. o

Markus Jordan,
Fondateur & CEO d'extraETF

Jens Jittner,
Responsable du contenu, extraETF
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Pour des raisons arithmétiques, des différences d'arrondi peuvent apparaitre dans les tableaux et
les renvois par rapport aux valeurs obtenues avec une précision mathématique (unités monétaires,
pourcentages, etc.).

J
o
1 ~
Courtier: Plan d'investissement Investisseurs particuliers :
Dans I'étude, les néo-bro- en ETF: Il s'agit de personnes qui
ker, les banques en ligne et Par plan d'investissement utilisent un plan d'investisse-
les banques de détail - sauf en ETF, nous entendons un ment en ETF ou d'autres
définition contraire - ont été ordre permanent d'achat de produits liés aux marchés des
regroupés sous le terme de parts d'ETF. capitaux.

« courtier ».

-

®

Le nombre de plans d'investissement en ETF et les actifs investis en ETF/sous gestion reposent sur

les déclarations des courtiers participants a cette étude en Europe continentale, ainsi que sur des
rapports individuels a des dates spécifiques, des communiqués de presse et divers entretiens avec
des acteurs du marché.
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Le marché des plans d'investissement en

ETF

croitre a un rythme soutenu. 10,8 millions
de plans d'investissement en ETF sont
actuellement exécutés, pour un volume
d'épargne annuel de 17,6 milliards d'euros.

Markus Jordan, Fondateur & CEO d'extraETF

by BlackRock

ncipales conclusions

Le marché des plans d'investissement en ETF en Europe continentale connait une
croissance rapide. Fin 2024, 10,8 millions de plans d'investissement en ETF seront déja
exécutés chague mois, pour un volume d'épargne annuel de 17,6 milliards d'euros, contre
7,6 millions de plans d'investissement et un volume de 15,0 milliards d'euros fin 2023.

L'augmentation du nombre de plans d'investissement avec des montants moyens in-
vestis plus faibles est une évolution positive et saine. L'épargne mensuelle de 136 euros re-
présente une baisse de 28 euros par rapport a 2023. Etant donné que de nombreux fournis-
seurs ont réduit le montant minimum afin d'atteindre de nouveaux groupes d'investisseurs
et de faciliter I'accés aux plans d'investissement en ETF, on observe également une baisse
du montant moyen investi au travers des plans d'investissement. Le volume d'épargne aug-
mente donc plus lentement que le nombre de plans d'investissement en ETF.

Nous constatons que les prestataires internationaux introduisent de plus en plus
leurs offres de plans d'investissement en ETF dans d'autres pays européens. Quelques
nouveaux fournisseurs ont lancé des offres de plan d'investissement en ETF en 2024, par
exemple des courtiers actifs dans toute I'Europe comme XTB, Saxo et Shares, mais aussi
des banques établies comme ABN Amro aux Pays-Bas ou PostFinance en Suisse. Du cété

des néobanqgues, N26 et Revolut ont fait leur entrée.

Avec 9,5 millions de plans d'investissement en 2024, I'Allemagne est le marché clé
(2023 : 7,1 millions de plans d'investissement en ETF). Le marché d'Europe continentale
(hors Allemagne) est toutefois en pleine croissance, avec 1,3 million de plans d'investis-
sement en ETF (2023 : 0,5 million de plans d'investissement ETF) nettement plus dyna-

mique, bien qu'a un faible niveau.
Croissance du marché et prévisions confirmées jusqu'en 2028. La dynamique de crois-
sance du marché des plans d'investissement en ETF jusqu'a présent soutient la prévision

de 32 millions de plans d'investissement en ETF avec un volume d'épargne de 650 mil-
liards d'euros d'ici 2028.

44

en Europe continentale continue de

66
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3. Objectif de I'étude

Cette étude est une mise a jour de la publication extraETF « Le marché des plans d'investissement en ETF en
Europe continentale » publiée en 2023. Alors que la publication précédente donnait un apercu détaillé de la
diffusion des ETF, de |'offre des courtiers ainsi que du comportement d'utilisation des investisseurs et de la fis-
calité respective dans les différents marchés nationaux, la présente étude fournit une analyse basée sur deux

thémes centraux.

1.

Le marché des plans d'in-
vestissement en ETF en chiffres
Sur la base des points de données
connus tels que le nombre de plans d'in-
vestissement ETF, le volume d'épargne et les
actifs sous gestion (angl. Actifs sous gestion,
AuM), nous obtenons un apercu valable de
|'utilisation et de la diffusion des plans d'in- 2 °
vestissement en ETF en Europe continen-
tale en 2024. Les connaissances acquises
servent de base a la révision des pré-

Perspective des fournisseurs
Outre les émetteurs d'ETF, de nom-
breux courtiers participent a la diffusion
des plans d'investissement en ETF. Depuis la
publication de la premiéere étude sur les plans
d'investissement en 2023, de nombreux courtiers
ont intégré les plans d'investissement en ETF dans
leur offre. Concrétement, quelle est leur motiva-
tion ? Quelles sont leurs attentes vis-a-vis du pro-
duit ? Et comment se déroule le processus, de la
planification a la mise sur le marché ? Des ré-
ponses a ces questions sont fournies par des
entretiens qualitatifs avec des respon-
sables de projets et des directeurs
de différents fournis-
seurs.

visions établies I'année pré-
cédente pour l'année
2028.

Le chapitre suivant présente les facteurs d'influence sur le marché des plans d'investissement en ETF et es-
quisse le tableau général. Les changements de comportement des investisseurs, I'introduction d'un compte
d'épargne retraite en Allemagne (prévue pour 2026) et les innovations des courtiers (lancements d'appli-
cations, fonctionnalités de cashback, etc.) ont accru I'attention portée aux ETF.

6 | Marché des plans d'investissement en ETF en Europe continentale
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4. Le marché des plans d'investissement

en ETF en 2024

Les ETF sont devenus incontournables dans la constitution stratégique du patrimoine des investisseurs parti-

culiers. En outre, la demande de produits basés sur des indices continue d'augmenter. Elle rencontre non seu-

lement une large offre de plus de 3500 ETF (en Europe), mais aussi un nombre croissant d'émetteurs d'ETF. En

outre, de plus en plus de courtiers integrent des plans d'investissement en ETF dans leur offre.

L'élargissement du choix des investisseurs s'accompagne d'innovations en matiére de produits et d'une offre

de services plus large de la part des courtiers. Les deux chapitres suivants mettent en lumiere les principaux

points de données ainsi que les évolutions du coté des fournisseurs.

4.1 Chiffres, données et faits concernant I'évolution du marché des plans

d'investissement en ETF

Le marché des plans d'investis-
sement en ETF en Europe conti-
nentale a continué de croitre a
un rythme soutenu en 2024. Le
nombre de plans d'investissement
a augmenté de 42,1 pour cent par
rapport a I'année précédente dans
toute I'Europe pour atteindre 10,8
millions. L'évolution en dehors de
I'Allemagne, en particulier, est nette-
ment plus forte avec une croissance
de 160 pour cent - partant d'un ni-
veau bas - contre 33,8 pour cent en
Allemagne. Au total, 10,8 millions de
plans d'investissement ETF sont ac-
tuellement exécutés chaque mois
en Europe continentale.

Le volume d'épargne annuel a
également augmenté de ma-
niere significative. En Allemagne,
il est passé de 14 milliards d'euros
en 2023 a 15,6 milliards d'euros en
2024, soit une augmentation de 11,4
%. En dehors de I'Allemagne, le vo-
lume d'épargne a doublé, passant
d'un milliard d'euros a deux mil-
liards d'euros. Le volume d'épargne
sur le marché des plans d'investis-
sement en Europe continentale
augmente ainsi globalement de
17,3 pour cent pour atteindre 17,6
milliards d'euros.

Graphique 1: Nombre de plans d'investissement ETF
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Source : extraETF Research

Graphique 2 : Volume d'investissement en ETF
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Davantage de plans d'investissement en ETF avec un taux d'épargne plus faible sont synonymes d'un
développement sain

Comme de nombreux fournisseurs sou-  Graphique 3 : Actifs investis en ETF
haitent attirer de nouveaux investisseurs,

en Mds d'euros @ Allemagne @ Reste de I'Europe continentale
jeunesetjusqu'iciinexpérimentésenma- 300
tiére de plans d'investissement en ETF, 266
nous observons également une baisse
du montant moyen investi, qui passe de 200 200
164 euros en 2023 a 136 euros en 2024. Le
volume d'épargne augmente donc plus 15,5
lentement que le nombre de plans d'in- 100 89,3
vestissement en ETF. Nous supposons 205 343 47,6 I
egélement que des mvno.vatlons de pro- o ﬁ 2 18—‘* - - .
duits, telles que l'association de cashback 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
sur les paiements par carte avec un plan - - 65 98

. . . . 103 134 184 209 343 476 893 155 135 168
d'investissement, la fonction d'arrondi, ou

la possibilité d'investir dans plusieurs ETF Source: extraETF Research
en un seul plan d'investissement, ont contribué a une augmentation des plans d'investissement en ETF. Ainsi, nous
parlonsici de taux d'épargne nettement plus bas. Ces nouveaux développements de plans dits de micro-épargne
ont pour effet global de réduire le volume d'épargne moyen par plan. Dans I'ensemble, l'augmentation du nombre

de plans d'investissement en ETF avec un taux plus faible montre une évolution saine du marché.

Les actifs investis dans les ETF continuent de croitre. En Allemagne, les actifs sous gestion chez les courtiers
sont passés de 135 milliards d'euros en 2023 a 168 milliards d'euros en 2024, soit une augmentation de 24,4 %.
Sur I'ensemble de I'Europe continentale, la croissance est encore plus dynamique : le volume géré par les cour-
tiers est passé de 65 milliards d'euros a 98 milliards d'euros. Cela représente une augmentation de 50,8 %. Dans
toute I'Europe, le total des actifs sous gestion s'élévera donc a 266 milliards d'euros en 2024, ce qui représente
une croissance de 33 % par rapport a I'année précédente. Les montants moyens par plan, les actifs sous ges-
tion, ainsi que le total des actifs sous administration, sont basés sur les informations fournies par les courtiers
participant a I'étude en Allemagne et en Europe continentale.

4.2 La dynamique s'accélére - de nouveaux fournisseurs font leur entrée sur le marché

L'Allemagne reste le marché clé pour les plans d'investissement en ETF. Toutefois, depuis I'étude précédente,
de nombreux courtiers en Europe ont ajouté des ETF et des plans d'investissement en ETF a leur offre (voir les
portraits individuels, a partir de la p. 11, les cas d'utilisation a partir de la p. 13 et le tableau p. 19).

Parmi eux, nous trouvons notamment les courtiers actifs dans toute I'Europe comme XTB, Saxo et Shares, mais
aussi des banques établies comme ABN Amro aux Pays-Bas, I'institut financier PostFinance ou la Néo-banque
Neon en Suisse. Nous observons que les prestataires actifs a I'échelle internationale introduisent de plus en plus
leurs offres de plan d'investissement en ETF dans d'autres pays européens. Cette expansion renforce la crois-
sance européenne, car de plus en plus d'investisseurs sur différents marchés ont accés a des plans d'investis-
sement en ETF peu colteux et flexibles.

Avec les géants du secteur Trade Republic et Scalable Capital, deux courtiers basés en Allemagne sont déja
représentés avec leur offre sur presque tous les principaux marchés européens. Fin 2023, la banque de détail
néerlandaise ABN Amro avait décidé de racheter le courtier en ligne BUX. L'objectif est notamment d'attirer
de jeunes investisseurs souhaitant faire leurs premiers pas en bourse par eux-mémes, en leur proposant une
offre digitale convaincante®. La banque de détail néerlandaise n'est pas la seule a avoir une perspective sur le
marché des ETF. Le courtier suisse Neon indique également vouloir intéresser aux ETF et aux plans d'investis-
sement en ETF des clients qui n'avaient pas encore investi auparavant. Upvest explique que les plans d'inves-
tissement en ETF permettent de fidéliser les clients (voir chapitre 6). Au total, trois arguments sont essentiels :

8 | Marché des plans d'investissement en ETF en Europe continentale
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1. 2. 3.
Conquérir de S'appuyer sur Satisfaire la
nouvelles clientéles la tendance de ['in- demande de produits
I (BEEEEETR R BEEI vestisseur autonome, aux financiers et de courtage
facile & comprendre (ETF) SRS (MU 18 LI, GU avantageux qui garantissent
B UIRE 67T &) [ses sl ne souhaite pas de service le succes d'une épargne ré-
pour participer au mar- de conseil, ou alors sous guliere dans la constitu-
ché des capitaux. Ui e i Jeiie. tion stratégique d'un
patrimoine.

Attirer de jeunes investisseurs qui souhaitent investir régulierement sur une longue période rend donc I'offre
d'ETF attrayante pour les courtiers. En effet, les investisseurs inexpérimentés et les jeunes qui investissent pour
la premiere fois sur le marché des capitaux misent davantage sur les ETF et moins sur les actions

Et une fois que les investisseurs se sont familiarisés avec les ETF, ils investissent dans des proportions remar-
quables,comme l'a révélé un sondage réalisé par le prestataire de services de sondage Civey pour le compte du
courtier en ligne XTB aupres de 2 500 épargnants® Le manque d'éducation financiere empéche encore les in-
vestisseurs potentiels de se lancer dans les placements. Un tiers des personnes interrogées n'investit pas dans
les ETF, estimant que leurs connaissances sur ces instruments sont insuffisantes.

Modification du besoin d'information : Les investisseurs agissent avec de plus en plus d'autonomie

Les courtiers profitent de cette situation en transmettant des connaissances et en proposant a tous les inves-
tisseurs une offre a bas seuil avec les ETF. En effet, le conseil personnalisé d'un conseiller bancaire et/ou finan-
cier passe de plus en plus au second plan pour de nombreux investisseurs. Les investisseurs agissent de plus
en plus de maniere autonome et les ETF facilitent cette décision.

Pour les investisseurs qui agissent de plus en plus de maniére autonome, la recherche d'informations a changé.
Les hommes utilisent en premier lieu - a 39% - les sites financiers en ligne et les forums Internet (34%) pour s'in-
former. Les femmes ont recours a d'autres sources d'information : pour elles, les « amis et la famille » arrivent
largement en téte (42 %), devant les conseillers de gestion de patrimoine (34 %). C'est a ces conclusions que
parvient le cabinet de conseil EY dans sa publication « Finanzkompass ».6

Les finfluenceursjouent un réle de plus en plus important dans I'éducation finan- ( )
ciére et I'orientation des placements financiers. Il s'agit de personnes qui partagent

des connaissances financiéres par le biais des réseaux sociaux et qui atteignent
une audience croissante. En collaboration avec lI'agence viennoise Paradots, la , 6 %
HHL Leipzig Graduate School of Management a analysé le phénomene Finfluen-

. . o . .
cer pour le marché allemand.” Dans ce contexte, 76 % des personnes interrogées des personnes

ont déclaré utiliser des finfluenceurs comme source d'information pour le mar- interrogées
ont indiqué
Finfluenceurs
comme source
vaient des finfluenceurs parce que le contenu était intéressant. Avec 49%, prés de d'information
financiére.

ché des capitaux. 72 % estiment que cela leur permet d'apprendre des choses sur
les finances et les investissements. Deux tiers d'entre eux ont indiqué qu'ils sui-

la moitié des personnes interrogées ont répondu par l'affirmative a la question
de savoir si elles avaient déja pris une décision financiére uniquement sur la base

d'une recommandation d'un finfluenceur.? _ Y,

Nous observons également une tendance similaire en Italie. Dans son étude, la Commissione Nazionale per le So-
cieta e la Borsa (Consob), I'autorité italienne de surveillance des marchés boursiers, constate que 42% des investis-
seurs qu'elle ainterrogés prennent des décisions financiéres de maniére autonome ; 40% ont fait appel ou font appel
a un conseiller financier et 32% suivent les recommandations de leur famille et de leurs amis (plusieurs réponses
étaient possibles)?®
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Innovations du c6té des courtiers

Les courtiers surfent sur cette tendance. Avec leur offre digitale, ils répondent a I'évolution des besoins des
clients en matiére de conseil avec une offre numérique a bas seuil.

Cette observation est étayée par une série de lancements d'applications de trading au cours des douze der-
niers mois. Fin 2023, Trade Republic et Smartbroker avaient déja lancé de nouvelles versions et développements
d'applications pour simplifier I'acces de leurs clients aux marchés financiers et faciliter I'investissement. En mi-
lieu d'année 2024, la banque directe ING avait, elle aussi, mis a jour son application. Quant a elle, Consorsbank
a lancé sa propre application, nommeée Consorbank Next et disponible depuis octobre. En revanche, de nom-
breux investisseurs européens attendent encore la nouvelle application Revolut. Elle n'est pour l'instant dispo-
nible qu'au Danemark, en Grece et en République tcheque.

En résumé une offre digitale étendue pour les investisseurs particuliers, associée a des produits financiers
avantageux et transparents comme les ETF, renforcera encore la dynamique de croissance des produits
basés sur un indice.

Le point de vue des émetteurs d'ETF

Un changement de perspective met également en évidence le réle crucial des courtiers dans la diffusion des
ETF et des plans d'investissement en ETF. Dans une étude réalisée par le cabinet de conseil PWC, les émet-
teurs européens d'ETF, les teneurs de marché et les gestionnaires de portefeuille ont déclaré que « I'acces aux
plateformes de courtage » était le défi le plus important et pour atteindre de nouveaux investisseurs avec |'offre
d'ETF. llsy jouent un rdle clé - et pas seulement en Europe.

L'épargne retraite avec les ETF - I'Etat stimule la demande

Les plans d'investissement en ETF servent comme instrument dans le cadre de I'épargne retraite des inves-
tisseurs, et pas seulement en Allemagne. Cependant, la demande de plans d'investissement en ETF pourrait
encore augmenter, en particulier en Allemagne, lorsque le compte d'épargne retaite sera disponible. Dans un
projet de référendum, les partis gouvernementaux ont esquissé la possibilité d'une épargne retraite davantage
axée sur le marché des capitaux et bénéficiant d'un soutien de I'Etat.

Les ETF doivent faire partie de ce compte que les investisseurs peuvent composer eux-mémes, aux cotés des
fonds conventionnels, des actions et des obligations. Si le projet passe la procédure législative, un lancement
du compte d'épargne retraite est prévu pour 2026. Si rien ne change fondamentalement dans le projet connu
jusqu'a présent, le compte d'épargne retraite constitue un booster pour la demande d'ETF. L'Etat encourage un
montant d'épargne annuel maximal de 3 000 euros avec une subvention de 600 euros, ce qui correspond a un
taux d'encouragement de 20 pour cent. S'y ajoutent des allocations pour les enfants, les personnes qui com-
mencent a travailler et une aide pour les personnes a faibles revenus. Les avantages fiscaux en font également
partie. De cette manieére, I'épargne-retraite devient plus attrayante et la demande d'ETF devrait etre stimulée.
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5. Courts portraits de nouveaux fournisseurs

sur le marché

Dans le chapitre suivant, nous présentons quelques fournisseurs qui sont entrés sur le marché des plans d'in-

vestissement en ETF et qui ont lancé des plans d'investissement en ETF depuis la publication de I'étude précé-

dente. Ces brefs portraits offrent un apergu de la motivation et des stratégies des entreprises qui se distinguent

par des offres innovantes et des approches différentes des groupes cibles. Des banques établies aux néo-cour-

tiers émergents, les acteurs présentés contribuent de maniére significative a la croissance dynamique du mar-

ché des plans d'investissement en ETF en Europe continentale.

N26: ~7
La banque numérique N 26
berlinoise opére avec une licence ban-
caire compléte et dispose d'une clientéle de
huit millions de personnes. Elle est active dans plus
de 24 pays et traite pour ses clients un volume de tran-
sactions (mouvements de comptes) de plus de 100 milliards

d'euros par an.

Motivation et stratégie (voir également les cas d'utilisation a par-
tir de la page 13) : En janvier 2024, la banque a étendu son offre a
l'investissement en ETF et en actions. Au départ, 100 ETF étaient
disponibles, puis I'offre a été étendue a plus de 850 actions et ETF.
Entre-temps, des plans d'investissement en ETF ont également
été proposé. Lintroduction a eu lieu en coopération avec Up-
vest (voir aussi Cas d'utilisation). Les transactions codtent
0,90 euro, pour certains modeéles de compte, 5 ou 15
transactions par mois sont gratuites.16,90 euros
par mois devraient par conséquent cou-

vrir tous les frais des clients.

& shares |

Shares: Une plateforme d'investissement social en plein
essor,a annoncé son expansion sur le marché des ETF en
2024.Shares combine I'investissement d'ETF avec des in-
teractions sociales ou les utilisateurs peuvent partager
leurs stratégies d'investissement et apprendre de I'expé-
rience de chacun. La plateforme offre a ses utilisateurs
I'accés a un grand nombre d'ETF et permet, grace a sa
composante sociale, de discuter et d'optimiser les déci-
sions d'investissement.

Motivation et stratégie : Les motivations de I'entrée sur
le marché des ETF reposent sur la forte tendance au tra-
ding social, dans lequel les investisseurs misent de plus
en plus sur I'échange avec d'autres pour prendre des dé-
cisions éclairées. Shares combine des éléments de tra-
ding social avec les ETF et utilise les effets de réseau
pour promouvoir l'investissement et les discussions sur
les ETF. La plateforme s'adresse avant tout aux jeunes
investisseurs qui recherchent un accés innovant et in-
teractif aux marchés financiers.

neon: Le courtier suisse neon, basé a Zurich, compte au
total 200 000 clients. L'entreprise se qualifie elle-méme
de fintech et propose une application de compte afin
de concurrencer les banques conventionnelles.”® Des
investissements en actions et en ETF sont également
possibles.

Motivation et stratégie (voir également les cas d'uti-
lisation a partir de la page 13) : En milieu d'année 2023,
neon a élargi son offre avec neon Invest. Depuis lors,
quelque 70 ETF et 224 actions suisses et internationales
sont négociables. L'objectif était et est toujours de lancer
une offre suisse sur un marché fortement concentré."La
société estime que la croissance des plans d'investisse-
ment en ETF va s'accélérer et que la barre des 500 000
plans d'investissement pourrait étre atteinte sur le mar-

ché suisse dans les deux prochaines années.”?

Revolut

Revolut:
La plus grande néo-
banque d'Europe en termes de
nombre de clients (45 millions), a fait son en-
trée sur le marché des ETF en 2024. Connue pour ses
services de paiement et ses services bancaires, Revolut
élargit sa gamme de produits afin d'offrir a ses utilisateurs
une solution financiére globale. Avec son application existante,
qui touche déja des millions d'utilisateurs en Europe, Revolut pro-
pose désormais des plans d'investissement en ETF, intégrés de ma-
niére transparente dans I'application. Les utilisateurs peuvent choisir

parmi une large gamme d'ETF.

Motivation et stratégie : Revolut s'appuie sur sa vaste base de clients
et sur la force de son application mobile pour proposer le trading
d'ETF comme service supplémentaire. Pour ce faire, I'entreprise
mise sur la simplicité d'utilisation et des colts réduits afin
d'attirer aussi bien les jeunes investisseurs que les in-
vestisseurs expérimentés. Upvest, partenaire de
Revolut fournit I'infrastructure pour le

réglement des titres.
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SAXO

BE INVESTED R

Saxo Bank:Une banque en ligne danoise établie qui met I'ac-
cent sur les services financiers numériques, a encore élargi
son offre d'ETF en 2024. La banque propose une large gamme
d'ETF accessibles a la fois via la plateforme de négociation tra-
ditionnelle et la nouvelle fonction Autolnvest. Autolnvest per-

met aux investisseurs d'investir régulierement dans des ETF.

Motivation et stratégie : La stratégie consiste a fournir une
interface simplifiée et conviviale afin d'attirer des investisse-
ments particuliers. Saxo Bank se considére comme un pré-
curseur dans l'intégration de la technologie numérique et de
la gestion de patrimoine et mise sur une combinaison d'inno-
vation technique et de connaissances financiéres étendues.
La banque vise un groupe de clients exigeants qui souhaitent

agir a la fois sur le long terme et activement sur le marché.

@ Swissquote

Swissquote : Se définit
elle-méme comme le leader suisse
de la banque en ligne. Plus de trois millions
de produits financiers peuvent étre négociés sur les
plateformes. Fin juin 2024, Swissquote conservait plus de
68 milliards de francs suisses sur plus de 610 000. Swissquote
posséde une licence bancaire suisse (FINMA) et luxembourgeoise
(CSSF). Le groupe Swissquote détient, avec PostFinance, une parti-
cipation de 50 % dans l'application FinTech Yuh.

Motivation et stratégie : En octobre 2024, Swissquote a introduit un
nouveau plan d'investissement ainsi que l'investissement fractionné.
L'entreprise affirme vouloir « démocratiser les services bancaires » en
général et répondre a la demande croissante d'options de place-
ment flexibles et avantageuses en particulier. Ce lancement doit
permettre aux investisseurs de se constituer un portefeuille
diversifié, quel que soit leur budget. Swissquote indique
qu'elle fournit ainsi aux investisseurs les instru-
ments dont ils ont besoin pour atteindre

leurs objectifs financiers.

PostFinance

PostFinance : La fi-
liale de la Poste suisse est active
aussi bien dans le secteur de la banque de
détail que dans celui de la clientéle commerciale
et compte parmi les plus grands établissements fi-
nanciers suisses. Elle dispose de 2,5 millions de clients

et gére 104 milliards de francs d'actifs clients moyens.

Motivation et stratégie : En milieu d'année 2024, PostFi-
nance a fait son entrée sur le marché des ETF. Au début,
30 ETF étaient disponibles *' Jusqu'a présent, le mar-
ché suisse était surtout dominé par des fonds gérés
activement. Les ETF ne sont pas trés répandus.
Avec l'offre de Postfinance, les observateurs
du marché s'attendent a une relance
rapide du marché des ETF en

Suisse.

un

Yuh : Un projet commun de la banque suisse Postfi-
nance et de Swissquote, a également fait son entrée
sur le marché des ETF en 2024. Yuh combine I'exper-
tise financiére des deux partenaires avec une ap-
proche fintech moderne pour offrir une large gamme
d'ETF. La possibilité de gérer les plans d'investisse-
menten ETF directement via l'application Yuh, en bé-
néficiant de frais réduits et d'une interface utilisateur
intuitive, est particulierement attrayante pour les uti-

lisateurs.

Motivation et stratégie : Yuh souhaite atteindre en
particulier les jeunes investisseurs qui cherchent un
accés facile aux marchés financiers. Pour ce faire, I'en-
treprise mise sur une stratégie hybride dans laquelle
les services bancaires traditionnels fusionnent avec
des solutions Fintech modernes. Grace a sa collabo-
ration avec Swissquote et PostFinance, Yuh peut s'ap-
puyer non seulement sur une infrastructure solide,
mais aussi sur de vastes connaissances financiéres

afin de proposer une offre compléte a ses utilisateurs.

xtb

XTB: Connu a I'origine comme fournisseur de produits dérivés et de devises étrangeéres (Forex), a élargi son offre en 2024 et s'est
lancé sur le marché européen des ETF. La décision de XTB de se focaliser davantage sur les ETF repose sur le souhait de diversi-
fier son propre portefeuille de produits et de s'adresser désormais aussi aux investisseurs orientés vers le long terme. La société
propose des plans d'investissement en ETF accessibles via sa propre plateforme de négociation. Avec des frais compétitifs et

un large éventail de plus de 1000 ETF, XTB vise a fidéliser ses clients existants et a attirer de nouveaux investisseurs particuliers.

Motivation et stratégie : XTB veut étre le point de contact pour chaque investisseur, indépendamment de ses possibilités finan-
ciéres, de sa tolérance au risque ou de son horizon de placement. En élargissant son offre, le courtier souhaite inciter les clients

qui négocient des produits dérivés a court terme a utiliser également les ETF pour des stratégies d'investissement plus longues.
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6. Cas d'utilisation des fournisseurs sur le
marché des plans d'investissement en ETF :
entretiens qualitatifs

Dans ce chapitre, nous souhaitons aborder la perspective des différents fournisseurs. Pour ce faire, des entre-
tiens qualitatifs ont été menés avec les CEO et responsables de projets qui ont récemment intégré avec succes
des plans d'investissement en ETF dans leur offre. Afin de présenter un éventail d'entreprises, la représentante
d'une banque de détail classique (ABN Amro), ceux de (néo)courtiers (neon, BUX, XTB) et celui d'un fournisseur
d'infrastructure (Upvest) prennent la parole.

Les interviews donnent un apercu approfondi des réflexions stratégiques, des défis et des facteurs de réus-
site avant, pendant et aprés le lancement des plans d'investissement en ETF. L'une des principales motivations
de nombreux fournisseurs est de conquérir de nouvelles clienteles. « Nous avons vu le potentiel de convaincre
les personnes qui n'avaient pas encore investi de la simplicité des plans d'investissement », explique Timo He-
gnauer, Head of Trading chez neon. L'introduction de plans d'investissement en ETF était justement « I'étape sui-
vante logique » pour neon, afin d'offrir aux clients un moyen simple et rentable de se constituer un patrimoine.

Attirer de nouveaux clients, renforcer la fidélisation

Des fournisseurs établiscomme ABN Amro ont également une opinion similaire. « Chez ABN Amro, nous consta-
tons un grand enthousiasme de la part de nos clients pour la possibilité d'investir automatiguement chaque
mois dansdes ETF, et ce sur I'ensemble de la gamme que nous proposons actuellement », explique Marlou Jen-
niskens, Managing Director chez ABN Amro. Avec cette mesure, ABN Amro souhaite atteindre aussi bien les
investisseurs débutants que les investisseurs expérimentés. L'offre vise a « permettre des investissements pé-
riodiques sans montants d'entrée élevés » afin de rendre I'épargne a long terme attractive.

Konstantin Kotulla, vice-président Growth chez Upvest, va encore plus loin. « Les plans d'investissement ren-
forcent la fidélité des clients », explique-t-il. « Les clients qui utilisent des plans d'investissement restent fideles
pendant plus de sept ans en moyenne.» Omar Arnaout, CEO de XTB, nous donne également un apercu intéres-
sant. Le courtier est actif dans plusieurs pays européens. Certes, les préférences des clients de XTB sont diffé-
rentes, mais il y a guelques points commmuns. « En général, ce produit attire de nouveaux groupes de clients - les
jeunes générations et les personnes qui n'ont pas encore investi dans le marché des actions », explique Arnaout.

Améliorer continuellement I'expérience utilisateur

Yoris Naeff, CEO de BUX, décrit ce quisera important a I'avenir: « Nous allons nous concentrer sur la simplification
du processus d'implémentation afin de garantir que les clients puissent investir avec un minimum de friction. »

En résumég, il est clair que les plans d'investissement en ETF contribuent de plus en plus a fidéliser les clients et
que la demande de solutions d'investissement simples et transparentes continue d'augmenter. Ces cas d'uti-
lisation fournissent un apergu précieux des stratégies de mise en ceuvre réussies et montrent que les innova-
tions telles que l'investissement financiere. et les applications intuitives sont des facteurs de réussite. Grace a
ces approches, les fournisseurs parviennent a la fois a conquérir de nouveaux groupes d'investisseurs et a fidé-
liser leur clientele existante a long terme.

xtb & sIupvest

online investing

®)

QY ABN-AMRO BUX
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“ ABN-AMRO

Marlou Jenniskens, directrice,
Directrice générale Digital Wealth Products
chez ABN Amro

Quelles étaient les défis
particuliers auxquels ABN Amro

a été confrontée lors de

I'introduction des plans
d'investissement en ETF ?

Le plus grand défi a été d'adap-
ter notre plateforme afin de per-
mettre le trading fractionné sur les
ETF. Nous disposions déja d'une so-
lution de négociation fractionnée
dans des fonds traditionnels non
cotés en bourse, qui permettait aux
clients d'investir en euros par mois
plutét qu'en parts individuelles. Tou-
tefois, pour les ETF a cotation intra-
journaliére, il a fallu en tenir compte
lors de la mise en ceuvre concréte.
Nous avons trouvé un moyen de le
faire et avons finalement pu mettre
en ceuvre la solution dans un délai
relativement court. Les préparatifs
et la procédure d'autorisation ont
pris beaucoup de temps.

Comment avez-vous réussi a
développer une offre de plans
d'investissement en ETF

compétitive et économique ?

Chez ABN Amro, nous avions déja
un large choix d'ETF et de fonds d'in-
vestissement dans notre offre de ges-
tion libre. Nous avons proposé des
fonds sans frais de transaction, car
nous pensons qu'investir réguliere-
ment dans un portefeuille diversifié
est un bon moyen de se constituer un
patrimoine pour l'avenir. L'inclusion
des ETF était une étape logique, car
ces produits offrent des avantages
supplémentaires en termes de cy-
cle de reglement et de transparence
par rapport aux fonds traditionnels.
Nous avons donc réfléchi a la maniere
dont notre plateforme pouvait égale-
ment permettre des investissements
réguliers dans des ETF, ce qui pour-
rait aider nos clients a construire un
portefeuille diversifié de maniéere so-
lide, sans essayer de chronométrer
le marché. Lors de la sélection des
ETF, nous voulions créer une offre at-
trayante couvrant les ETF les plus po-
pulaires, sans pour autant surcharger
nos clients. C'est pourquoi notre offre
comprend des indices populaires tels
gue les indices MSCI, le NASDAQ 100
et le S&P 500, complétés par une sé-
rie d'ETF thématiques, y compris des
solutions ESG spécifiques au titre de
I'article 8 et de I'article 9.

Comment votre nouvelle offre
a-t-elle été accueillie par vos
clients existants, et existe-t-il

des différences dans la demande

par rapport a d'autres produits
de titres ?

Chez ABN Amro, nous consta-
tons un grand enthousiasme de la
part de nos clients pour la possibilité
d'investir automatiquement chaque
mois dans des ETF, et ce sur toute la
gamme que nous proposons actuel-
lement. Tant le nombre de clients uti-
lisant ce service que le montant de
leurs investissements mensuels ne
cessent d'augmenter, ce qui confirme
|'attrait de cette solution. Enregle gé-
nérale, nos clients investissent, via
cette solution, entre 100 et 500 eu-
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ros par mois en moyenne dans un ou
plusieurs des ETF disponibles.

Dans quelle mesure l'offre de
plans d'investissement en ETF

s'intégre-t-elle dans votre

activité de titres existante et
la compléte-t-elle ?

Dans le cas d’ABN Amro, I'offre
était une extension naturelle de notre
gamme. Nous proposions déja l'inves-
tissement régulier dans des fonds
traditionnels et nous considérions
I'investissement régulier dans des
fonds cotés comme I'étape suivante
logique.

Quelles autres étapes
prévoyez-vous pour renforcer
I'offre d'ETF au sein de votre
gamme de produits ?

Chez ABN Amro, nous lancons
une offre d'épargne retraite qui
sera commercialisée au dernier tri-
mestre 2024. Nous constatons une
demande considérable de la part
des clients dans ce domaine, car la
marge de manceuvre pour les inves-
tissements fiscalement avantageux
en vue de la retraite s'est accrue et
le nombre d'indépendants a aug-
menté aux Pays-Bas. Cette offre per-
met aux clients de se constituer un
patrimoine en vue d'un revenu de re-
traite complémentaire, tout en bé-
néficiant d'avantages fiscaux. Il se
base sur des investissements régu-
liers dans des ETF ou des fonds non
cotés en bourse. Nous pensons qu'a
long terme, les investissements ré-
currents dans un portefeuille peu
colteux et diversifié sont les plus
adaptés aux clients qui souhaitent se
constituer un patrimoine pour leur
retraite. De plus, ABN Amro et BUX
travaillent ensemble pour trouver le
meilleur équilibre entre notre offre
d'ETF pour les millennials/débutants
(clients typiques de BUX) et les be-
soins des investisseurs avancés/for-
tunés (clients typiques d’ABN Amro).
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Quels défis particuliers BUX

a-t-elle rencontrés lors de
I'introduction des plans
d'investissement en ETF ?

Chez BUX, le développement de
I'offre de plan d'investissement en
ETF a été un voyage que nous avons
construit de A a Z. Notre structure
modulaire nous a fourni la base par-
faite et nous a donné la flexibilité
nécessaire pour aborder ce produit
avec une nouvelle perspective. Le
véritable défi se situait toutefois du
c6té de la demande : Comment in-
troduire un produit d'investissement
régulier et a long terme auprés d'in-
vestisseurs qui commencent tout
juste a investir ? Nous devions ex-
pliquer clairement les avantages du
Dollar Cost Averaging tout en ren-
dant le processus de mise en place
aussi simple et intuitif que possible.
Notre objectif était d'offrir une expé-
rience sur mesure, sans submerger
les clients afin de garantir un inves-
tissement simple et accessible a tous.

Comment avez-vous réussi a
développer une offre de plans
d'investissement en ETF

compétitive et économique ?

Du c6té de BUX, nous avons pu
développer un plan d'investisse-
ment compétitif et rentable en utili-
sant plusieurs facteurs clés. Grace a
notre structure flexible, nous avons
pu rationaliser les processus et main-
tenir les colts a un niveau bas. Paral-
lelement, nous avons soigneusement
sélectionné des ETF aux frais compé-
titifs afin de répercuter ces frais ré-
duits sur nos clients. De plus, notre
fonction d'investissement fractionné
permet aux clients de commencer
avec seulement dix euros, ce qui fa-
cilite la diversification de leurs por-
tefeuilles. Nous avons également mis
I'accent sur l'accessibilité et la facilité
d'utilisation ; des listes d'ETF pré-ca-
taloguées au processus d'installa-
tion sans faille, nous avons fait en

sorte que nos clients puissent com-
mencer a investir rapidement et en
toute sécurité. Les versements auto-
matisés par prélévement SEPA amé-
liorent encore lI'expérience client et
garantissent des versements ponc-
tuels sans aucun effort. Notre point
fort réside dans le fait que nos plans
d'investissement en ETF sont pro-
posés sans frais de transaction et
offrent aux clients un moyen vrai-
ment rentable de construire leurs
portefeuilles.

Comment votre nouvelle offre
a-t-elle été accueillie par vos
clients existants, et existe-t-il

des différences dans la demande

par rapport a d'autres produits
de titres ?

Les plans d'investissement en ETF
ont été trés bien accueillis par nos
clients existants. Plus de 20 % de
tous les clients de BUX ont déja mis
en place un plan d'investissement,
ce qui montre un fort intérét pour
ce produit. Grace a des campagnes
d'e-mailing ciblées, nous avons
constaté une augmentation sensible
de I'engagement et, par conséquent,
le pourcentage d'utilisateurs qui dé-
tiennent des ETF a considérablement
augmenté. Prés de la moitié de nos
utilisateurs possédent désormais
au moins un ETF, ce qui témoigne
d'une préférence croissante pour
ce type d'investissement. Par rap-
port a d'autres produits de valeurs
mobiliéres, il y a une nette évolution
vers des investissements diversifiés a
long terme par le biais des ETF. Cette
tendance souligne la demande crois-
sante de produits accessibles et peu
coliteux, qui répondent aux objectifs
d'investissement en constante évolu-
tion de nos clients.

Dans quelle mesure l'offre de
plans d'investissement en ETF
s'intégre-t-elle dans votre

activité de titres existante et
la compléte-t-elle ?
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BUX

Chez BUX, cette offre s'inscrit par-

faitement dans notre mission princi-
pale, qui est de proposer des solutions
d'investissement accessibles permet-
tant aux clients d'atteindre leurs ob-
jectifs financiers. En nous concentrant
sur l'automatisation, nous simplifions
le processus de création d'actifs et fa-
cilitons l'investissement conséquent
de nos clients, sans le fardeau de la
gestion manuelle.

Quelles autres étapes

prévoyez-vous pour renforcer
I'offre d'ETF au sein de votre
gamme de produits ?

Chez BUX, nous prévoyons d'amé-
liorer continuellement I'expérience
utilisateur. Nous allons nous concen-
trer sur la simplification du proces-
sus de mise en place afin de garantir
que les clients puissent investir avec
un minimum de friction. Nous amélio-
rerons également le suivi, les apercus
et les fonctions de reporting afin de
fournir aux clients des orientations et
des informations claires sur leurs in-
vestissements et leurs progres.
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Pourquoi avez-vous choisi

d'introduire des plans
d'investissement en ETF ?

En principe, les plans d'investisse-
ment offrent une possibilité automati-
sée d'investir régulierement dans des
ETF. Grace a leur diversification simple et
peu colteuse, les ETF offrent des condi-
tions idéales pour la constitution d'un pa-
trimoine a long terme, ce qui correspond
parfaitement a l'objectif de notre plate-
forme. De plus, les plans d'investissement
présentent plusieurs avantages décisifs :
L'automatisation facilite le respect systé-
matique d'un montant d'épargne mensuel
et réduit la tentation de prendre des déci-
sions spéculatives ou d'attendre le point
bas idéal pour effectuer des achats - ce
qui est généralement contre-productif.
Non seulement I'effort manuel est réduit,
mais aussi la « charge mentale », car il
n'est pas nécessaire d'y penser constam-
ment, ce qui conduit généralement a de
meilleures décisions d'investissement.

Le lancement des plans d'investis-
sement en ETF était donc pour nous la
prochaine étape logique aprés la mise en
place de la plateforme de trading, afin de
permettre a nos clients de profiter de ces
avantages et de les accompagner a long
terme dans la constitution de leur patri-
moine. En méme temps, nous avons vu
le potentiel de convaincre les personnes
qui n'ont pas encore investi de la simpli-
cité des plans d'investissement.

Quelles ont été les plus grandes

barriéres a I'implémentation de
cette offre en Suisse ?

Notre plus grand défi a été de pro-
poser des plans d'investissement en ETF
sans « fractional trading », c'est-a-dire
gue nos clients acheétent toujours des
unités entiéres. Cela signifie que le mon-
tant investi chaque mois doit couvrir au
moins l'achat d'une part entiére d'ETF et
gue des reliquats apparaissent a chaque
exécution. Il était donc crucial pour nous
de nous assurer que nos clients puissent
comprendre cette limite et qu'une solu-
tion soit mise en place pour permettre le

réinvestissement automatique des mon-
tants restants. Cette thématique a né-
cessité chez nous un certain travail de
conception et de design, mais finalement,
la solution du réinvestissement a été ac-
cueillie positivement par nos clients.

Avec notre offre de plan d'investis-
sement, nous voulions en outre abaisser
encore les barrieres a I'entrée et encou-
rager la constitution d'un patrimoine a
long terme en proposant les ETF les plus
populaires sans frais d'achat. Un autre
défi consistait donc a trouver des par-
tenaires qui soutiennent les plans d'in-
vestissement en ETF avec des produits
de premiére qualité.

Quelles étaient vos attentes
avant l'introduction et ont-elles

été dépassées ?

Sur la base de nos données exis-
tantes, nous avons pu estimer, avant
méme le lancement des plans d'inves-
tissement en ETF, combien de clients in-
vestissent régulierement dans des ETF. Il
était évident que ces clients utiliseraient
le plan d'investissement a l'avenir. Nous
avons toutefois été surpris par la rapi-
dité avec laquelle les clients sont pas-
sés aux plans d'investissement en ETF.
Le nombre de clients que nous avons pu
convaincre d'investir régulierement dans
un plan d'investissement a été particulie-
rement remarquable, tout comme le mon-
tant moyen des investissements qui, avec
plus de 700 CHF par mois, est nettement
supérieur a celui des autres marchés.

Comment |'offre de plans

d’investissement en ETF est-elle
accueillie par les utilisateurs et
quels retours recevez-vous de la
part des clients ?

L'offre de plans d'investissement en
ETF est trés bien accueillie par nos utilisa-
teurs et est utilisée de maniére intensive.
La simplicité et nos « plan d'investisse-
ment en ETF 0% », qui permettent d'in-
vestir dans des ETF sélectionnés sans
commissions d'achat, sont particuliéere-
ment appréciés. Les réactions sont donc
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trés positives. Bien sQr, il y a aussi des re-
tours avec des propositions d'améliora-
tion - de nombreux clients souhaitent par
exemple un plus grand choix de dates
d'exécution, ce que nous allons mettre
en ceuvre dans un avenir proche.

Dans quelle mesure voyez-vous un
potentiel de croissance
supplémentaire pour les plans
d'investissement en ETF dans votre

modele d'affaires au cours des
prochaines années ?

Nous voyons un potentiel de crois-
sance considérable pour les plans d'in-
vestissement en ETF chez Neon et sur
le marché suisse en général. Par rap-
port a d'autres pays, le concept de
plans d'investissement en ETF et I'in-
vestissement individuel dans des ETF
sont moins répandus en Suisse, mais
nous observons et encourageons unin-
térét et des connaissances croissants
pour les stratégies d'investissement
passives. Les gens sont également de
plus en plus conscients des avantages
d'un investissement régulier, notam-
ment en ce qui concerne la constitu-
tion d'un patrimoine a long terme. C'est
pourquoi nous prévoyons d'élargir en-
core notre offre et comptons sur une
nouvelle forte croissance.



¢ extraETF

iShares.

by BlackRock

Konstantin Kotulla,
Vice-président de la croissance chez Upvest

Combien de temps faut-il en

moyenne pour doter une banque de
I'infrastructure nécessaire aux plans
d'investissement en ETF ?

Pour nos clients existants, la fonctionnalité
de plan d'investissement en ETF est dispo-
nible par défaut et peut étre activée ou dé-
sactivée a tout moment. Pour les nouveaux
clients, le temps d'intégration dépend de
|'étendue exacte des fonctionnalités ; mais par
exemple, une simple offre de plan d'investis-
sement en ETF peut étre mise en ceuvre en
quelques semaines.

Quelles sont les plus grands défis
techniques et réglementaires rencontrés
par les banques lors de l'introduction des

plans d'investissement en ETF ?

Les défis peuvent varier en fonction de
I'infrastructure de titres existante. Un bon plan
d'investissement en ETF doit étre disponible en
termes nominaux. Les clients finaux souhaitent
épargner chaque mois un certain montant en
euros, par exemple 100 euros, dans un ETF et
ne veulent pas toujours acheter une part entiére,
dont le prix peut varier chague mois. Les clients
particuliers ne pensent pas en termes de parts,
mais de montants en euros qu'ils souhaitent in-
vestir. Aujourd’'hui, de nombreux fournisseurs
modernes proposent toujours des ordres no-
minaux comme option d'exécution standard.

L'exécution a moindre colt ainsi que la
conservation des fractions posent des défis fi-

nanciers et opérationnels a certaines banques
et fournisseurs d'infrastructures établis. C'est
pourquoi on ne voit pas sur le marché le plan
d'investissement en ETF a O euro chez tous les
fournisseurs. Les fournisseurs qui ont recours a
des systemes d'infrastructure plus anciens ont
souvent des colts plus élevés par exécution
de plan d'investissement, une offre tres limitée
pour les clients finaux (par exemple, seulement
100 ETF) et un montant d'épargne minimum
par exécution (par exemple, 100 euros)

Quelles sont les trois principales legons

que les banques devraient prendre en
compte lors de l'introduction des plans

d'investissement en ETF ?

1. Les plans d'investissement renforcent
la fidélisation de la clientele : les plans d'in-
vestissement sont treés bien acceptés. Sur les
plateformes d'investissement Digital First
en Allemagne, 40 a 60 % des clients utilisent
cette fonctionnalité. Les plans d'investissement
créent des points de contact et des liens ré-
currents. Les utilisateurs de plans d'investisse-
ment sont tres fideles, avec une durée de vie
moyenne des clients de 7 ans et plus.

2. Les plans d'investissement permettent
une croissance des AuM (et du chiffre d'affaires)
en pilotage automatique : Les plans d'investis-
sement créent de nouveaux flux prévisibles qui
peuvent représenter 10 a 20 % de la croissance
des AuM par an.

3. Une nouvelle infrastructure de plan d'in-
vestissement ne nécessite pas immédiatement
une migration globale : la plupart de nos clients
effectuent I'ensemble de leurs opérations sur
titres via Upvest, mais il est également possible
de commencer avec un simple produit de plan
d'investissement en ETF via Upvest, paralléle-
ment a l'infrastructure existante. Le client final
ne voit pas cette répartition et peut continuer a
étre servi par une interface unique de la banque.

Comment soutenez-vous concrétement

les banques pour garantir des processus

fluides et fidéliser leurs clients a
long terme ?

L'objectif d'Upvest est de permettre aux
clients d'améliorer considérablement leurs pro-
duits et I'expérience de leurs utilisateurs finaux
tout en réduisant considérablement les codlts.
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Nous y parvenons en proposant :

® une infrastructure modulaire permettant
de nouveaux produits et une UX a la pointe
de la technologie (par exemple, le trading
fractionné, le moteur de portefeuille intégré,
I'accés aux données en temps réel)

® |a meilleure rentabilité du marché, tant pour
les modeéles de gestion de fortune que pour
les modeéles de courtage

® processus d'affaires Greenfield sur une ar-
chitecture de microservices basée sur le
cloud, avec évolutivité (par ex. > 500k
ordres quotidiens), ainsi que fiabilité et sé-
curité de niveau entreprise

® une conformité réglementaire garantie
grace a la combinaison de la technologie,
des opérations et des licences avec la ca-
pacité de réagir tres rapidement aux chan-
gements (par exemple la conformité SRD
Il ou DORA)

® des interfaces simples et un support d'inté-
gration standardisé avec une vitesse de mise
en service sans précédent (par exemple, <
3 mois de délai de mise sur le marché pour

les cas de courtage).

Quelles évolutions prévoyez-vous
dans le domaine de l'infrastructure
pour les activités de titres / les plans
d'investissement en ETF dans les

prochaines années ?

La réforme de |'épargne retraite indi-
viduelle en Allemagne : Chez Upvest, nous
sommes convaincus que cette réforme don-
nera un élan supplémentaire au secteur des
plans d'investissement en ETF. Nous surveil-
lons de prés la maniere dont cela va étre mis
en ceuvre et nous nous assurons que tous les
clients disposent de ce produit des le pre-
mier jour. Il reste a voir si d'autres fournis-
seurs d'infrastructures parviendront a mettre
cela en ceuvre a temps.

Suppression du Payment-For-Order-Flow
- PFOF (2026) : Certains fournisseurs utilisent
le PFOF pour financer leur plan d'investisse-
ment ou leur offre de courtage a bas prix.
Cela peut représenter une part substantielle
de leur chiffre d'affaires. Avec la suppression
du PFOF, beaucoup regarderont de plus pres
les colts unitaires de leur infrastructure ac-
tuelle et constateront qu'ils ont besoin d'un

renouvellement.
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Pourquoi XTB a-t-il élargi son offre de

la simple négociation a l'investissement
et a l'épargne en ETF ?

Notre objectif est de fournir aux clients du
monde entier une application universelle qui
leur permet de gérer facilement leurs finances,
du trading et de l'investissement a I'épargne et
aux paiements. XTB veut étre la plateforme de
tout investisseur, quels que soient ses moyens
financiers, sa tolérance au risque et son hori-
zon de placement. Toutes les extensions de
produits sont poursuivies avec cet objectif en
téte. Nous avons commencé il y a plus de 20
ans en tant que courtier en CFD. Plus tard,
nous avons ajouté des actions et des ETF et
avons permis l'investissement fractionné afin
de faciliter I'acces aux marchés financiers. En
2023, nous avons lancé les plans d'investis-
sement, un produit d'investissement DIY qui
permet aux clients de créer jusqu'a dix por-
tefeuilles uniques. Ces portefeuilles peuvent
étre différenciés en fonction de la tolérance
au risque, de I'horizon d'investissement, des
objectifs d'investissement et des besoins du
client. Nous avons également introduit une
fonction d'investissement automatique qui
permet d'investir facilement a long terme,
méme avec de petits montants, et qui encou-
rage les clients a reconnaitre la valeur des
investissements a long terme, quel que soit
leur budget.

Quels ont été les défis liés a la transition
du trading traditionnel vers des

produits d'investissement a long terme ?

Nous sommes une entreprise fintech qui
développe constamment sa technologie. Cela
nous donne une grande capacité d'adaptation
en ce qui concerne les nouvelles offres de pro-
duits et l'intégration avec notre plateforme
d'investissement, car nous pouvons l'adapter
aux besoins de nos clients. Le plus grand défi
pour nous est de trouver un équilibre entre les
besoins des investisseurs actifs, pour lesquels
les marchés financiers sont au centre des pré-
occupations, et les clients moins expérimentés,
qui ont des attentes et des besoins différents.
Nous sommes en train de revoir notre appli-
cation et son interface afin d'offrir une expé-
rience transparente aux investisseurs passifs,
tout en tenant compte des besoins et des fonc-

tionnalités spécifiques que les utilisateurs ex-
périmentés attendent. Notre application doit
répondre aux différents besoins des différents
groupes d'utilisateurs.

Comment l'acceptation des plans

d'investissement en ETF varie-t-elle
chez les clients dans les différents
pays européens ?

L'investissement passif est devenu une
tendance ces derniers mois. Chaque marché
européen a ses propres préférences en matiére
d'ETF préférés ou d'horizon d'investissement,
mais il existe aussi quelques points communs.
En général, ce produit attire de nouveaux
groupes de clients - les jeunes générations
et les personnes qui n'ont pas encore investi
sur le marché des actions. Le Portugal est un
bon exemple de marché orienté vers les ETF,
ou 60 % des nouveaux clients investissent
dans ce produit. En Pologne, notre marché
domestique, ce taux est encore plus élevé et
atteint 64% des nouveaux clients. Bien que
les ETF soient généralement destinés a des
investissements a long terme, certains de
nos clients utilisent les plans d'investissement
comme un outil pour atteindre leurs objectifs
a court terme, par exemple pour économiser
de lI'argent pour les vacances ou pour rénover
un appartement. Nous pouvons observer que
certains portefeuilles sont fermés dés que le
rendement souhaité est atteint. Beaucoup de
nos clients existants considérent les plans d'in-
vestissement et les investissements dans des
ETF comme un excellent moyen de diversifier
leurs placements.

Quelles adaptations spécifiques avez-vous
dil mettre en place pour cibler des
investisseurs a long terme qui ne

faisaient pas auparavant partie de votre
public cible ?

Pour élargir notre base de clients au-dela
des investisseurs et des traders actifs, il est
essentiel de créer une bonne expérience uti-
lisateur. Pour ce faire, nous devons améliorer
I'apparence, les fonctionnalités et I'offre de pro-
duits de notre application et fournir un support
client adéquat afin de répondre efficacement
aux préoccupations des nouveaux investisseurs.
En élargissant notre offre de produits passifs,
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nous nous sommes attachés a attirer un nou-
veau groupe d'investisseurs en leur donnant la
possibilité d'investir régulierement de petites
sommes dans des ETF sous forme de montants
partiels et d'auto-investissement. Nos clients
ont la flexibilité d'investir a leur propre rythme,
en définissant le montant et la fréquence d'in-
vestissement qu'ils préférent. Les transactions
sont ensuite traitées automatiquement en
fonction de I'allocation gu'ils ont choisie. Nous
sommes en train de revoir notre application et
prévoyons d'introduire progressivement une
nouvelle interface d'application qui offrira aux
clients un apercu simplifié de leurs placements
along et a court terme en un seul endroit.

Comment comptez-vous développer

votre offre de plans d'investissement
en ETF au cours des prochaines années ?

Nous proposons actuellement plus de 350
ETF et prévoyons d'élargir considérablement
notre sélection dans les années a venir. Le ser-
vice de trading de XTB ajoute en permanence
de nouveaux ETF a notre offre, afin de garan-
tir que les investisseurs puissent facilement se
constituer un portefeuille passif diversifié grace
a notre application. Nous examinons soigneu-
sement chaque instrument avant de l'inclure
dans notre portefeuille, en tenant compte de
facteurs tels que la liquidité de I'instrument, la
notation Morningstar et autres. Nous suivons
de pres I'évolution des marchés des ETF, y
compris I'émergence de nouveaux crypto-ETF,
car nous savons que les investisseurs attendent
un large éventail d'options.
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7. Apercu des fournisseurs de plans
d'investissement en ETF

Depuis I'étude initiale « Le marché des plans d'investissement en ETF en Europe continentale » en 2023, le nombre
de courtiers a évolué. De nombreuses entreprises se sont ajoutées. Le tableau suivant en donne un apergu.

Fournisseurs de plans d'investissement en ETF

Nombre ETF en d'é;i::')g(ne
Fournisseur Zone d'activité d'ETF promotion Colts (modéle standard) minimum Dynamisation
1822direkt DE 1147 107 1,50 % (min. 1,50 €, max. 14,90 €) 2500 € oui
ABN Amro NL 200 n.a. 0€ 20,00 € n.a.
Bank Direkt AT 20 n.a. 1,90 % 100,00 € n.a.
Bawag AT 15 n.a. 2,00 € + 0,275 % 50,00 € n.a.
BUX International 205 205 0€ 500 € non
Comdirect DE 2.001 235 1,50 % 1,00 € oui
Commerzbank DE 205 15 0,25% +2,50 € 25,00 € non
Consorsbank DE 1.719 475 1,50 % 10,00 € oui
DADAT AT 187 130 0,175 % + 0,75 € 20,00 € non
Directa SIM IT 394 394 o€ n.a. non
DKB DE 1.869 450 1,50 € 25,00 € non
Easybank AT 236 57 0275% +2 € 50,00 € non
Erste Bank AT 12 n.a. 1,99 % 50,00 € n.a.
FIL Fondsbank DE 1.073 n.a. 0,20 % 25,00 € oui
Fineco Bank IT 2.021 422 295 € n. a. non
Finanzen.net Zero DE 1.588 1.588 0€ 1,00 € oui
Finvesto DE 1.316 n.a. 0,20 % 1,00 € oui
Flatex.at AT 1.083 250 1,50 € 25,00 € non
Flatex.de DE 1.527 1.527 0€ 25,00 € non
Genobroker DE 1.000 40 0,95 € 10,00 € oui
Heytrade ES 339 25 0,1 % (min. 2,00 €) n.a. n.a.
HypoVereinsbank  DE 569 n.a. 1,50 % 25,00 € oui
ING DE 1.071 1.071 0€ 1,00 € oui
JustTrade DE 185 185 0€ 25,00 € non
Maxblue DE 356 39 1,25 % 25,00 € non
N26 International 323 323 0,90 €/ Gratuit par modéle de compte 1,00 € non
Neon CH 76 8 0,50 % 1,00 € non
Nordnet International 183 183 0,25 % 500,00 SEK non
Postbank DE 340 50 0€ 2500 € n.a.
Postfinance CH 30 n.a. 1% n.a. n.a. 2
Revolut International 158 n.a. 0,25 %, (min. 1,00 €) 1,00 € n.a. }g
Saxo International 103 103 0,08 % (min. 3,00 €) 1,00 € non E
S Broker DE 1.624 620 2,50 % 20,00 € non %
Scalable Capital International 2.297 2.297 o€ 1,00 € oui g
Shares International 210 210 Plans d'investissement en ETF gratuits 100,00 € non =
Smartbroker+ DE 1.037 775 0,20 % (mind.1,00 €) 1,00 € non E
Swissquote CH 94 n.a. 3,00 CHF - 9,00 CHF 1,00 CHF n.a. g\f
Targobank DE 91 n.a. 2,50 % (min. 1,50 €/ max. 3,00 €) 50,00 € non §§
Trade Republic International 1.781 1.781 0€ 1,00 € non E%
Traders Place DE 895 883 0,50 € 1,00 € non &U)‘g
XTB International 321 321 0€ 15,00 € non gz?
Yuh CH 6 6 o€ 25,00 CHF non (§§
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8. Conclusion et perspectives:
Confirmation du pronostic

Le marché des plans d'investissement en ETF affiche une dynamique de croissance toujours aussi forte. Le dé-
veloppement s'appuie sur des moteurs puissants.

Il'y a d'abord la forte demande des investisseurs pour des produits financiers peu colteux et faciles a com-
prendre, qui facilitent I'accés au marché des capitaux. Lobjectif est d'obtenir un rendement conforme au mar-
ché en épargnant régulierement. Les plans d'investissement en ETF semblent étre le moyen de choix pour cela.
Surtout pour les jeunes investisseurs et ceux qui veulent investir en bourse pour la premiere fois.

Les ETF jouent également un réle important d'épargne retraite. Dans ce domaine, les investisseurs agissent de
plus en plus de maniére autonome en prenant en main la constitution de leur propre patrimoine. Avec pres de 3
500 ETF, dont la grande majorité est éligible au plan d'investissement, les investisseurs européens disposent d'une
offre importante. Les courtiers en ligne, les banques directes et les forums financiers en ligne proposent un accom-
pagnement grace a leurs offres. lIs répondent au besoin d'information des investisseurs au-dela des conseils ban-
caires et patrimoniaux classiques et ouvrent la voie a la gestion pas soi-méme en matiere de placements financiers.

Le développement repose sur plusieurs moteurs - confirmation des prévisions

Pour les courtiers, les ETF sont un complément important de leur gamme de produits. Les fournisseurs consi-
dérent les ETF et les plans d'investissement en ETF comme un produit important pour répondre a la forte
demande des clients, pour réduire les obstacles a I'entrée sur le marché des capitaux et pour favoriser la consti-
tution d'un patrimoine a long terme. Avec leur offre, les prestataires peuvent notamment s'adresser a un groupe
de clients jeunes et orientés vers le long terme, qui, au fur et a mesure qu'ils acquiérent une formation finan-
ciere, sont préts a investir des montants plus importants. Des innovations telles que les cashbacks, les arron-
dis et les applications intuitives compléetent une offre de courtage parfaitement adaptée.

Des facteurs tels que I'épargne retraite encouragée avec des ETF (en Allemagne, le portefeuille d'épargne re-
traite) ainsi que des innovations du coté des produits auront également un effet de soutien. Ainsi, nous obser-
vons désormais une diffusion croissante des ETF actifs en Europe. Des entrées sur le marché comme celle d'ARK
Invest (rachat de Rize ETF) a la mi-2024 et celle d'’American Century Investments (via Avantis Investors) assurent
une offre croissante et renforcent l'idée que le marché européen des ETF et des plans d'investissement en ETF
reste attractif et en croissance.

Graphique 4 : Prévision du nombre de plans d'investissement ETF

en M de produits @ Allemagne @ Reste de I'Europe continentale
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Par conséquent, extraETF confirme sa prévision de 32 millions de plans d'investissement en ETF pour 2028 (voir
graphique 4). Pour le volume d'investissement (graphique 5), le portail des investisseurs anticipe 64,3 milliards
d'euros, et pour les actifs sous gestion (graphique 6), 650 milliards d'euros.

Graphique 5 : Prévision du volume d'investissement en ETF

en Mds d'euros @ Allemagne @ Reste de I'Europe continentale
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Graphique 6 : Prévisions des actifs sous gestion en ETF
en Mds d'euros @ Allemagne @ Reste de I'Europe continentale
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10. Interlocuteur

Vous avez des questions sur I'étude ou vous souhaitez nous parler de l'introduction de plans d'investissement
en ETF dans votre entreprise ? Nous sommes a votre disposition pour répondre a vos questions.

Markus Jordan
Directeur général
markus.jordan@extraETF.com

SUISSE

Etienne Weber
Co-responsable des ventes de
patrimoine en Suisse
etienne.weber@blackrock.com

Frédéric Bona
Vice-président, Wealth Switzerland
frederic.bona@blackrock.com
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11. A propos d'extraETF

Découvrez extrakETF, votre portail d'investissement dédié a la constitution de patrimoine avec des ETF, des ac-
tions et bien plus encore. Avec nos outils professionnels et nos contenus de qualité, nous sommes passionnés
par l'idée d'aider nos utilisateurs a atteindre leurs objectifs financiers.

Chague mois, plus de 600 000 visiteurs se rendent sur notre site extraETF.com, et ce chiffre ne cesse d'aug-
menter ! Nous proposons une large gamme de ressources pour les investisseurs enthousiastes, notamment
des articles informatifs, des actualités financieres, des guides d'investissement et des portefeuilles modeles.
Notre derniere innovation, le gestionnaire financier extraETF, permet a nos utilisateurs de concevoir leurs
propres stratégies d'investissement et de gérer facilement I'analyse, l'optimisation et la surveillance de leurs
actifs. En plus de cela, nous publions Extra-Magazin, le premier magazine allemand entiérement consacré aux
ETF. extraETF a été fondé en juillet 2007 par Markus Jordan, et depuis, nous nous engageons a offrir le meil-

leur a nos utilisateurs.
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